
Semplificazione: 
dalla teoria alla “pratica”



Semplificazione

… e Sistema Camerale
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Il Sistema Camerale mette a disposizione piattaforme digitali 

nazionali per le imprese quali: SUAP, Cassetto Digitale 

Imprenditore e ateco.infocamere.it

2

@e.bollo

Semplificazione
piattaforme digitali nazionali



Il Sistema Camerale promuove lo «Sportello Unico 

Attività Produttive» quale strumento giuridico, 

amministrativo e tecnologico finalizzato alla 

SEMPLIFICAZIONE

in collaborazione con 

gli Enti del territorio.
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Semplificazione
= sinergia



Capo VII - Semplificazioni

Art. 38 - Impresa in un giorno

1. Al fine di garantire il diritto di iniziativa economica privata di cui all'articolo 41 della

Costituzione, l'avvio di attività imprenditoriale, per il soggetto in possesso dei requisiti di

legge, è tutelato sin dalla presentazione della dichiarazione di inizio attività o dalla

richiesta del titolo autorizzatorio.

2. Le disposizioni del presente articolo attengono ai livelli essenziali delle prestazioni […]

per l'efficienza del mercato e la concorrenzialità delle imprese su tutto il territorio

nazionale, ai sensi […] della Costituzione.
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Legge 133 / 2008 art. 38, c. 1 e 2
«Disposizioni urgenti per lo sviluppo economico, 
la semplificazione, la competitività …»



Il portale nazionale impresainungiorno.gov.it svolge la funzione di Punto Unico di

contatto tra Impresa e Pubblica Amministrazione a livello:

- Locale per tutti i comuni italiani (attraverso i SUAP accreditati)

- Centrale (attraverso i servizi dei Ministeri)

- Europeo (Point of Single Contact ai sensi della Direttiva 2006/123/CE)
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impresainungiorno.gov.it
Punto Unico di Contatto



Con regolamento […] si procede alla semplificazione e al riordino della disciplina dello

sportello unico per le attività produttive […] in base ai seguenti principi e criteri:

a) […] lo sportello unico costituisce l'unico punto di accesso per il richiedente in relazione a

tutte le vicende amministrative riguardanti la sua attività produttiva […]

b) le disposizioni si applicano sia per l'espletamento delle procedure e delle formalità per i

prestatori di servizi […], sia per la realizzazione e la modifica di impianti produttivi di beni e

servizi;

d) i comuni che non hanno istituito lo sportello unico, ovvero il cui sportello unico non

risponde ai requisiti esercitano le funzioni relative allo sportello unico, delegandole alle camere

di commercio, industria, artigianato e agricoltura le quali mettono a

disposizione il portale […] «impresainungiorno»
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Legge 133 / 2008 art. 38, c. 3
Regolamento per la semplificazione e il riordino della 
disciplina dello sportello unico attività produttive
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Accreditamento SUAP
Situazione nazionale

Un’unica piattaforma 

informatica nazionale 

realizzata dalle Camere 

di Commercio, che 

garantisce la compliance

con i requisiti stabiliti 

dalla norma

3.977
SUAP telematico

in collaborazione

con le Camere di 
Commercio 

3.967
SUAP gestito

in autonomia

Utilizzano soluzioni 

diverse 

prevalentemente 

basate sulla PEC come 

canale di trasmissione
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Comuni

senza SUAP

30 MLN
Popolazione interessata

3 MLN
Imprese interessate

3,7 MLN
Pratiche trasmesse dall’avvio del servizio

731.158
Pratiche trasmesse gennaio – ottobre 2021

Dati aggiornati al 

31 ottobre 2021



Il SUAP assicura al richiedente una risposta telematica unica

e tempestiva in luogo degli altri uffici comunali e di tutte le

amministrazioni pubbliche comunque coinvolte nel

procedimento, ivi comprese quelle preposte alla tutela

ambientale, paesaggistico-territoriale, del patrimonio

storico artistico o alla tutela della salute e della pubblica

incolumità.
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Funzione del SUAP
DPR 160 / 2010 art. 4
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Funzione del SUAP
tante Amministrazioni, un solo sportello



Per le finalità di cui all'articolo 38, comma 3, è individuato il

SUAP quale unico soggetto pubblico di riferimento territoriale

per tutti i procedimenti che abbiano ad oggetto l'esercizio di

attività produttive e di prestazione di servizi, e quelli relativi

alle azioni di localizzazione, realizzazione, trasformazione,

ristrutturazione o riconversione, ampliamento o

trasferimento, nonché cessazione o riattivazione delle

suddette attività.
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Finalità del SUAP
DPR 160 / 2010 art. 2
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Esercizio 
attivita'

48%

Edilizio
22%

Sanitario
16%

Attivita' 
temporanee

5%

Ambientale
5%

Mezzi Pubblicitari e 
occupazione suolo pubblico

4%

impresainungiorno.gov.it
3,7 Milioni di procedimenti telematici



Il Governo, le Regioni e gli Enti locali […] promuovono intese o concludono
accordi […] al fine di assicurare la standardizzazione dei procedimenti e
l'unificazione, quantomeno in ambito regionale, della modulistica […] nonché
la definizione di criteri minimi di omogeneità della modulistica a livello
nazionale.

Dal 4 maggio 2017 sono stati approvati dalla Conferenza Unificata diversi
Accordi tra Governo, Regioni ed Enti locali che prevedono l'adozione di
moduli unificati e standardizzati in formato pdf e xml.
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Modulistica Unificata
DPR 160 / 2010 art. 12 comma 3
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Modulistica Unificata
Accordo 4 Maggio 2017



Front Office

strumenti per Imprese, 
Professionisti e

Associazioni di Categoria
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impresainungiorno.gov.it
accreditamento SUAP presso il MISE

Ciascun comune è tenuto ad accreditarsi presso il MISE, a garantire il

corretto funzionamento del SUAP e a mantenere aggiornate le informazioni

(per i comuni in «delega» l’accreditamento è a cura della CCIAA).
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impresainungiorno.gov.it
strumenti per le imprese e i professionisti

Per i comuni che hanno adottato la piattaforma informatica messa a disposizione dal

Sistema Camerale (in «delega» o «convenzione» con la CCIAA), sono disponibili nel

portale gli strumenti necessari per la presentazione di tutti gli adempimenti

amministrativi e per seguirne l’iter conseguente fino alla chiusura della pratica.
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FRONT OFFICE
strumenti informativi e di supporto

Nella pagina di «accoglienza» sono pubblicate le novità e, nella

colonna di destra, alcuni strumenti di supporto e assistenza operativa.
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PRIMA DI COMPILARE
ATECO, INFORMATI, TARIFFARIO

A cura di

Camere di 

Commercio

InfoCamere

SURAP

Comune ed

Enti competenti
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SUPPORTO
assistenza operativa

Nella funzione di supporto trovate risposte alle domande frequenti (faq), video tutorial,

possibilità di inviare richieste di assistenza o di fissare un appuntamento telefonico.

Funzione di supporto e manuali d’uso sono disponibili anche in fase di compilazione.
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COMPILA UNA PRATICA
scelta settore / adempimento

La compilazione di una pratica ha inizio selezionando il settore di attività

e poi l’adempimento, eventualmente utilizzando l’apposita funzione di ricerca.
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COMPILA UNA PRATICA
procedimenti telematici standardizzati

selezione adempimento

compilazione

guidata

dati in xml
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MyPage
le mie pratiche inviate

Attraverso la «MyPage» il professionista e l’imprenditore possono conoscere in tempo

reale lo stato avanzamento delle proprie pratiche e interagire con il SUAP se richiesto.

L’imprenditore ha inoltre a disposizione il proprio «cassetto digitale» impresa.italia.it



Scrivania SUAP

strumenti per gestire lo sportello 
per i funzionari della 
Pubblica Amministrazione
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Scrivania SUAP
strumenti informativi e di supporto

Cliccando sugli avvisi in alto avrete una descrizione di dettaglio.

Nel menu in basso a sinistra trovate informazioni, supporto,

richieste di assistenza e un corso e-learning SUAP gratuito.
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Scrivania SUAP
colloquio con gli Enti Terzi
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Scrivania SUAP
Enti competenti per il procedimento

Il sistema identifica automaticamente gli enti competenti per ciascun adempimento

(evidenziati nel modello mda.pdf generato dal sistema in fase di compilazione)

Si raccomanda di NON aggiungere enti che non siano indispensabili (mai la CCIAA).
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Scrivania SUAP
Inoltro SCIA, SCIA Unica, Comunicazione

Nel caso di procedimento automatizzato la pratica viene inoltrata dal SUAP,

corredata dei relativi allegati, a tutti gli enti competenti coinvolti nel procedimento.

N.B. la scrivania può essere impostata per effettuare l’inoltro automatico agli enti.
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Scrivania SUAP
Inoltro procedimento ordinario

Nel caso di procedimento ordinario a ciascun Ente viene inviato

l’endoprocedimento di competenza corredato dai relativi allegati al fine di

ottenere il parere finalizzato al rilascio del provvedimento unico.
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Scrivania SUAP
Comunicazione SUAP - Ente

Nella scrivania il SUAP ha a disposizione anche l’evento di

«Comunicazione SUAP–Ente» che può utilizzare per inviare comunicazioni

e/o documenti specifici ad un determinato ente.
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Scrivania SUAP
Comunicazione Ente - SUAP

Ove richiesto l’Ente può rispondere al SUAP. Se si risponde via PEC, rispondere

alla casella mittente mantenendo l’oggetto (in particolare il codice pratica).

In alternativa si può utilizzare la «scrivania enti terzi» o sistemi di interoperabilità.
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Scrivania SUAP
Interoperabilità con gli enti

• Il formato delle pratiche telematiche rispetta 
le specifiche previste dall’Allegato Tecnico del 
dpr 160/2010 e dalle Regole Tecniche del 
Portale.

• Sono inoltre implementate le ulteriori 
specifiche definite da AGID e pubblicate in 
Gazzetta Ufficiale che consentono di ampliare 
le informazioni disponibili.

• E’ quindi possibile per un gestionale di back 

office acquisire le pratiche nei propri archivi.

• L’attività di acquisizione è a carico del 

fornitore del gestionale di back-office

Back-office Ente
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Scrivania SUAP
Comunicazioni REA alla CCIAA

Il sistema gestisce automaticamente le «comunicazioni REA» alla CCIAA

competente per territorio (pertanto non sono necessarie ulteriori comunicazioni).
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Scrivania SUAP
Visura SUAP

La CCIAA ricambia rendendo

disponibile la VISURA per

l’impresa oggetto della pratica
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Scrivania SUAP
Gestione iter tramite “eventi”

Nella scrivania sono

disponibili gli «eventi»

attraverso i quali

gestire l’iter della

pratica. Gli eventi

disponibili cambiano a

seconda del regime

amministrativo e dello

stato avanzamento.
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Scrivania SUAP
Scadenze della pratica

Le scadenze della pratica sono evidenziate nel dettaglio e nell’apposita 

funzione di «scadenziario». 

ATTENZIONE: sono inefficaci i provvedimenti adottati dopo la 

scadenza dei termini (Legge 120/2020)



Grazie per l’attenzione

infocamere.it


