
Power BI Desktop

Ritieni che la richiesta di assistenza per la stessa problematica possa portare ad esiti differenti se
gestita da operatori diversi?

726 (85%)

124 (15%)

Si

No

98
Ancona

151
Ascoli

Ordine

Ancona Ascoli Fermo Macerata Pesaro

118
Fermo

284
Macerata

209
Pesaro

860
Totale Risposte
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Quali sono i tempi medi di risposta da parte del Civis per le richieste di assistenza per
controlli automatizzati?

478 (56%)261 (31%)

69 (8%)
40 (5%)

Entro 7 giorni

tra i 7 ed i 15 giorni

tra i 15 ed i 30 giorni

Oltre 30 giorni

Entro 30 giorni

Ordine

Ancona Ascoli Fermo Macerata Pesaro



Quali sono i tempi medi di risposta da parte del Civis per le richieste di
assistenza per controllo formale?

445 (54%)

219 (27%)

153 (19%)

Entro 30 giorni

tra i 30 ed i 60 giorni

oltre 60 giorni

Quali sono i tempi medi di risposta da parte del Civis per le richieste di assistenza sulle
comunicazioni per la promozione dell'adempimento spontaneo?

370 (49%)

219 (29%)

162 (22%)

Entro 30 giorni

tra i 30 ed i 60 giorni

oltre 60 giorni



Power BI DesktopOrdine

Ancona Ascoli Fermo Macerata Pesaro



Le problematiche vengono risolte al primo invio al Civis?

592 (71%)

245 (29%)

No

Si

Se tramite Civis non vengono risolte le problematiche, visto che la procedura
NON consente il riesame utilizzando la stessa piattaforma, come ti comporti?

535 (63%)

244 (29%)

2 (0%)(0%)(0%)
1 1 Ti Rechi Allo Sportello

Invii Pec Alla D.R.E.

Appuntamento In Videoc…

Entrambe

Invio Pec Alla Direzione P…

Allego Documentazione …

Ante Covid Allo Sportello…

Ante Covid Allo Sportello…

Appuntamento Con L'Uff…

Area Riservata Cassetto F…

Ad oggi, per le richieste di assistenza delle comunicazioni di irregolarità, è possibile
inviare delle note scritte con un limite massimo di caratteri utilizzabili e senza
possibilità alcuna di allegare documenti. Se ci fosse la possibilità di allegare documen…

841 (99%)

12 (1%)

Si

No



Power BI DesktopSe ci fosse la possibilità di chiedere all'Agenzia delle Entrate come migliorare
la piattaforma, cosa consiglieresti?
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Se ci fosse la possibilità di chiedere all'Agenzia delle Entrate come migliorare la piattaforma, cosa
consiglieresti?

Anche Colloquio Diretto Con Identificazione Ed Assunzione Di Responsabilità In Capo Al Referente
La Possibilità Di Dialogare Con Gli Operatori Che Hanno In Carico Le Richieste
1) Poter Allegare I Documenti, 2) A Seguito Di Risposta Alla Civis Da Parte Dell'A.E., La Quale Indica
L'Emersione Di Un Credito A Favore Del Contribuente, Di Poterlo Immediatamente Accettare. Attualmente
Dopo La Prima Risposta La Pratica Non Permette Più Di Rispondere.
1) Semplificare L'Utilizzo Unificando Le Modalità Di Risposta
1-Sulle Pratiche Elaborate Devono Essere Riportati Nome, Cognome E Recapito Del Referente Che La
Elaborate; 2-Le Pratiche Civis Devono Essere Elaborate Dall'Ufficio Competente Territorialmente; 3- Devono
Essere Motivate Le Conferme Di Irregolarità, Non Scrivere Semplicemente Avviso Confermato, Così Andando
Allo Sportello Di Riesce A Spiegare La Mancata Evasione Del Civis; 4- Deve Essere Data La Possibilità Di
Allegare Documenti E Di Essere Obbligatoriamente Contattati Prima Della Chiusura Civis Con Conclusioni
Diverse Dalle Richieste Del Contribuente;
A Volte È Necessario Essere Ricontattati
Abbandonerei Nei Confronti Dei Professionisti Il Modello Di Rapporto Da Sovrano A A Suddito Atteso Che Un
Commercialista Ha Competenze 20 Volte Superiori All'Anonimo Interlocutore Civis A Cui È Data La Possibilità
Di Utilizzare Il Pollice In Alto In Basso, Senza Dover Motivare, Come Gli Imperatori Romani Erano Soliti
Decidere Nelle Arene.
Abolite Il Civis E Ripristinate Il Servizio Allo Sportello
Accesso Gli Uffici Riservati Ai Commercialisti: Con La Piattaforma Si Limita Il Diritto Dell'Utente Ad Un Esame
Attendo Delle Questioni. Non Si Ottengono Risposte Ai Casi Seri, Solo Agli Errorini Formali Ed Alle Cosette Da
Niente
Allegare Documentazione
Allegare Documenti
Allegare Documenti Allo Scopo Di Evitare Di Recarsi Allo Sportello
Allegare Documenti E Nessun Limite Ai Caratteri Utilizzabili
Allegare Documenti E Possibilità Di Contato Telefonico
Allegare Documenti E Possibilità Di Riesame Da Parte Dello Stesso Ufficio
Allegare Documenti Ed Inviare Messaggi Dopo La Risposte Dell'Ade
Allegare Documenti Ed Una Mail Dedicata A Cui Poter Chiedere Chiarimenti E/O Il Riesame
Allegare Gli Atti, Lasciare Libero Spazio Per Le Memorie E Prevedere In Caso Di Risposta Negativa
Appuntamento Fisico. In Via Secondaria Ripristinare Il Sistema In Presenza Presso Le Sedi
Allegare La Documentazione
Allegare La Documentazione Ed Avere La Possibilità, Anche Via Mail Di Confrontarsi Con L'Operatore
Allegati E Replica Alla Risposta, Inoltre Cercare Di Prendere Appuntamento A Fermo
Allegazione Documenti A Supporto


